Comunicacion Pre-Encuesta

Materiales listos
para usar

Great Place To Work.



. Qué vas a encontrar?

Informar a los colaboradores sobre la proxima
encuesta les ayuda a comprender el propdsito vy
POr gque sus comentarios son importantes.

En este documento vas a encontrar acceso a
plantillas editables que les permitirdn a su equipo
impulsar la participacion  significativa en cada
etapa del proceso de la encuesta.

Al  preparar bien a sus empleados, estas
posicionando la encuesta como una herramienta
valiosa para mejorar, en lugar de simplemente una
tarea mads. Estas herramientas ayudan a dejar clara
esa conexion desde el principio, lo que genera
aceptacion y motiva la participacion.

Great Place To Work.
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Mejores prdcticas
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Mejores Practicas al momento de anunciar la encuesta

e Anuncid la encuesta una o dos semanas antes del lanzamiento a través de multiples canales como por ejemplo: mail, intranet,
afiches y reuniones.

e Sugerimos que al menos un mensaje pueda provenir del Gerente General, Director de RH o del lider senior a cargo de la iniciativa. El
apoyo del liderazgo ejecutivo a través de presentaciones y mensajes del CEO/CHRO aumenta aldn mas la credibilidad, o que
garantiza que sus empleados sepan que la encuesta cuenta con el respaldo total de la organizacion.

e Indicd y comparti a los colaboradores como se distribuird la encuesta. Cudando se va a enviar, cémo y dénde realizarla (Te sugerimos
utilizar la PPT editable que se encuentra en el sitio web bajo el titulo “PPT-Comunicacion-Equipo”).

e Informd a todos a quién pueden contactar si tienen alguna pregunta sobre la encuesta. Idealmente la persona que estd a cargo del
proyecto, es decir de crear y administrar la encuesta.

e Explicd de manera clara por qué decidieron lanzar la encuesta de clima y la importancia de su opinidn en el proceso y asegurate de
que las personas no se sientan presionadas a responder. Por ejemplo: "Queremos comprender mejor su experiencia de trabajo para

poder seguir mejorando la cultura de la empresa XYZ".
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Generada confianza a través de las comunicaciones

e No solo estd enviando comunicaciones de encuestas: estd generando confianza en cada paso del proceso y mostrando a los
empleados como sus comentarios ayudardan a crear un mejor lugar de trabajo. Estas plantillas de comunicacion lo ayudardan a:
o Generar conflanza mediante una comunicacion transparente
o Aumentar la participacion alineando el liderazgo y los equipos detrds de la encuesta
o Mejorar la participacidon con la comunicacion para motivar a los empleados en cada etapa

o Fomentar la mejora continua garantizando que se reconozcan los comentarios y se actle en consecuencia.
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Evitd la descalificacion

Tené cuidado de no exigir la participacidn obligatoria o de que las personas sélo envien respuestas positivas, ya que esto
provocard la descalificacion del proceso de certificacion. Al adaptar la copia de plantilla para sus comunicaciones, recuerde o

siguiente para evitar la descalificacion:

e No exija que los empleados completen la encuesta ni pregunte si la han completado.

e No excluya a ningun empleado de la encuesta.

e No ofrezca incentivos especiales para la participacion.

o No fomente respuestas favorables en la encuesta

 No presiones a nadie para que dé respuestas positivas

e No emplee métodos que sugieran monitorear |la participacion o las respuestas individuales, como requerir horarios de encuesta
establecidos o sesiones grupales.

e« No desanime a los empleados a brindar comentarios sinceros, por ejemplo, sugiriendo que la encuesta no es la plataforma

adecuada para comentarios criticos.
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Presentaciones
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Presentaciones

. Como llevar la informacion del lanzamiento de la encuesta a las personas?

Te dejamos dos presentaciones editables para que puedas utilizar. En cada uno se indaga de acuerdo al publico temas
COmMoO:

G PTW La encuesta Trust Index mide lo que importa.
. La encuesta Trust Index™ mide la experiencia de los empleados en comparacion con las tres dimensiones clave del

modelo Great Place To Work: confianza, orgullo y camaraderia.

e Confidencialidad
e DONde encontrar la encuesta
e Pasos a sequir

eeeeeee

sienten que las practicas
la direccion y el liderazgo. i j H
les v dic equitativas e imparciales.
uuuuuuuuuu

Complementd este material con los videos que encuentran en el kit _ e

Presentacion para los colaboradores
Great Place To Work

es la autoridad mundial en
cvultura laboral.

s ~ 4 Desde 1992, Great Place To Work ha redefinido
resentacion para los lideres DOWNLOAD
voces mas importantes: la de los colaboradores

Great P|<k_ceToWogkg.. FQr %\Il’

Y
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https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Pre-Encuesta-LIDERES.pptx
https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Pre-encuesta-Colaboradores.pptx
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Canva Templates
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Search;

Uploag files

Recorg Yourself

Introducimos l¢
Templates'de

Ahora es mucho mas facil comunicar el
lanzamiento de la encuesta. Hemos creado
plantillas totalmente editables en la herramiento
de disefio: Canva (Online y gratuito)

| _ II-I,. - . ;t | = v Dq ]rl’ CN D:O":Jne!e“ . . O b
-, ~ 4 .-: ‘ f l Ld €0 ;Ir' "‘L"".:"_‘ ortin.
Sign up for Cayuﬂa — Bas Pige2. :
’ ~dCtigp, '-.

Great Place To Work.


https://www.canva.com/es_es/

Instrucciones para usar Canva

Personalice facilmente nuestras plantillas con las imagenes de su marca.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Abrir el link a Canva Loguearse Cargue sus recursos y agréguelos a su Descargd y comparti en redes sociales y al
diseno. equipo!

% 5CND24_ ¥ Copy of BCND24_actionki

W Get another free trial ¢2,2

A template created by Great Place to Work
DS&GM was shared with you, start designing

| Share this design

Q Search images by keyword, tags, color.

Upload fil ees People with access Edit
Upload files ploacines

Add people, groups, or your team
@

Collaboration link

Record yourself
Record yourself ecord yoursel

Edit the design now

Create a free Canva account and edit the Images Videos

design. Canva is loved by everyone, beginners

and experts, teams and individuals. mowver

@ Only you can access w
G Continue with Google
Co py link

£ ] Continue with Facebook Uploads
=
= Continue with email =] (B Gl (]
? [ d b - o .
e re p rou tO e G [ CJ Publ!c view Template link Present Present and
Continue another way Greqt quce TO Workl lirke record
By continuing, you agree to Canva's Terms of Use. Read bertlﬁed Com po ny! i Download »
our Privacy Policy.
v [*] share on social >
Certification Nation Day - October 15, 2024 CB Brint with Canva >
*+*+ More b

oot PlaceToWerk. Cortfeotor Pt Doy 2000 SCTibcerish -

+ Add page ®

~

595 * 842 px

Use template for new design

+ Add page @

~

7 Notes Paged /4

= Notes Page 4 /4
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Anuncio por mail
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Anuncio por mail

Comunicd la encuesta y generd entusiasmo

Tené en cuenta que un correo electrénico por si solo no
impulsara la participacion.

Las agendas de los colaboradores pueden estar
ocupadas y es facil gue este tipo de comunicaciones se
pueda perder en la bandeja de entrada.

Asegurate de enfatizar el valor que su empresa le da o
recibir feedback mediante el uso de multiples puntos de
contacto y canales.

(0-0-0-00
oooo

Sugerimos que el mail sea uno de los primeros
anuncios, idealmente una o dos semanas previas al
lanzamiento.

Great Place To Work.

Posibles asuntos para el mail

e Queremos escucharte: comparti tus comentarios en la
encuesta del indice de confianza

e Tu opinidn impulsa el cambio: completd la encuesta sobre el
indice de confianza

e Proximamente: comparti tu opinidn en la encuesta del indice
de confianza

Adicional: podes reemplazar “Encuesta del indice de confianza”
por Encuesta de Great Place To Work o Encuesta Trust Index



[ [
An u nCIO por md II — Podes asociar alguna imagen presente en este kit para llamar

aun mds la atencion

Comunicd la encuesta y generd entusiasmo

Sugerencia de redaccioén:

Escuchar a los colaboradores es clave para nuestra mision de {asociar a la mision o valor significativo}. Hacer esto con regularidad nos permite realizar un
seguimiento del progreso, detectar oportunidades de mejora y ayudar a mantenernos estrechamente conectados a medida que avanzamos {Nombre de
la empresa} juntos.

Para ello, nos asociamos con Great Place To Work y lanzamos en {2024} la encuesta de confianza para entender cémo estd siendo tu experiencia. La
encuesta de GPTW mide la confianza y la cultura dentro organizaciones y se basa unicamente en las voces de los empleados. La confianza es un
diferenciador clave en lo que respecta a la experiencia de los empleados y a la creacion de una excelente cultura en el lugar de trabagjo.

{OPCIONAL si ha realizado encuestas anteriorest La Ultima vez/el afo pasado nos centramos en {X-Y-Z7} dreas segun sus comentarios a través de los
resultados de la encuesta. En {QX} Estamos ansiosos por aprovechar estos conocimientos y escuchar mds de usted a través de la encuesta de confianza
de este ano.

La encuesta se redliza entre las {Fechas}. Es importante para nosotros saber de cada uno de ustedes. Te contamos por qué:

e La encuesta nos permite comparamos con los mejores lugares de trabajo. Si bien es posible que no aparezcamos en las listas de los 100 mejores
lugares para trabajar, aun asi queremos mantenernos a ese estandar.

* Los excelentes lugares de trabajo mantienen a sus mejores empleados hasta 3 veces mds que el promedio lugar de trabajo. Ser un Great Place To
Work certificado respalda la retencidn de nuestros el gran talento existente y atrae aun mds gente excelente para trabajar aqui.

e En nombre de todos nuestros lideres, queremos expresar que son sus comentarios los que impulsan nuestra acciones y nuestros compromisos para
programas {como bienestar y beneficios de los empleados -personalice aqui para su empresa} para el proximo ano

e EsT100% andnima y la plataforma nos asegura que sus respuestas no puedan ser asociados con vos

e La transparencia es nuestra priodidad por o que iremos comunicando en cada instancia los resultados.

Great Place To Work.



Anuncio por mail

Imdagenes disparadoras | 7 opciones

CCIIM%L Templates Available =

GPIW Starts

marca la diferencia

Completa la encuesta a partir del

nuevo

Completd la encuesta a partir del
Completd la encuesta a partir del

20 de enero, 2025

20 de enero, 2025 5 de enero, 2025

t ses t sen t waw
E:c‘i?e aiile *Todos los comentarios son estrictamente confidenciales y E:c‘i?e aiile *Todos los comentarios son estrictomente confidenciales v E:gf [ aiile *Todos los comentarios son estrictamente confidenciales y
e EI I l r E SI n - recopilados por Great Place To Work, una encuesta independiente. e EI I l r E SI n - recopilados por Great Place To Work, una encuesta independiente. L) EI l | l' ! SI n - recopilados por Great Place To Werk, una encuesta independiente.
Waerk Wark Work

Ejemplo Opciéon 1 Ejemplo Opcién 2 Ejemplo Opcién 3
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https://www.canva.com/design/DAGWXa5L7Ig/4EHPa1yoMMXG7w-QTA-L0g/view?utm_content=DAGWXa5L7Ig&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

-

Templates editables
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Posters A4

ldeal para imprimir y pegar en la oficina | 5 opciones

Canva A4size >

LOGO EMPRESA

Etapas: B Preparacién Bl Encuesta M Resultados

Diseniemos juntos un
Gran Lugar para

Trabajar E)(pl'QSd

Preparate para participar de la encuesta de Great Place To Work

Es momento
de compartir

Queremos
escucharte

b3 ercuesta e e rr——

: 10 minutos hoy pueden moldear el future de
Desde al: Hasta el nuestra cultura erganizacienal

] ®
Tu voz y tu percepcion son nuestro mayor valor. ex pe rI e n Clq

Aprovechd y opind para mejorar el clima
organizacional. Respondé la encuesta a partir del 5 de enero

"Todos ks comentorios son esticlomenie confidencioies v

Gt Tt
Prace aiila
_ B rl I g“ Trmmmmmmmmm—

Ejemplo Opcién 2 Ejemplo Opcién 3

Ejemplo Opcién 1

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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https://www.canva.com/design/DAGWXRqUI24/eXpQ5NbUjpJr1Bd4RcK_gg/view?utm_content=DAGWXRqUI24&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Presentaciones

Fondos para videollomadas | 4 opciones

Preparate para = empri’!s’ing_
influenciar
el cambio.
Cam%l, Templates Available >

Great
starts
here.

reat
Grea i

M emprising.

Se acerca la

encuesta Great Place To Work.
pronto!

3 emprising.
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https://www.canva.com/design/DAGWXkn1kWw/VDVWdZVvHl2s1LaV87mxtw/view?utm_content=DAGWXkn1kWw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Banners

Banners de firma, sitio web o redes | 5 opciones
Tamano: 1776px x 444px

Can{?a Templates Available >

Tu voz marca la diferencia
El 5 de enero vas a recibir la encuesta

| ( YA LLEGA! la encuesta de
\§ Great Place To Work

Opcion 1 Opcidn 2

Falta poco para la encuesta
de Great Place To Work

Opcion 3
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https://www.canva.com/design/DAGWXgU7MV0/1sGawddkOZ3wA_Q7BDmsQw/view?utm_content=DAGWXgU7MV0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

GIF

Paso a paso para implementarlo | 1 Opcidon

Canl?a Templates Available >

Paso 2: Envialo por el canal que te resulte mdas adecuado

Paso 1: Elegi la opcion GIF para descargar (Teams, Slack, whatsapp, etc.)

En caso de que lo envies por whatsapp web:

. [@ - 1) Mandar el GIF como DOCUMENTO (al momento de elegir
A el tipo de archivo a enviar tiene que elegir esa opcidn, no

5 e , - la opcidén foto/video)
> ZDF;;T; 2) Descargar el documento al celular
> - 3) Enviarlo (Quedard guardado como GIF de lo contrario le
. queda guardado como imagen estdtica)
ot
o 5 Podés enviartelo a tu celular a través de mail/google drive
- : para descargarlo en su celular si la opcion whatsapp web

no estd disponible
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https://www.canva.com/design/DAGWXwrdzDw/WU2m_1J7O6JaZjPemOx3Ig/view?utm_content=DAGWXwrdzDw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Formato cuadrado y vertical

ldeal para utilizar en comunicaciones como por ejemplo: Estados de Whatsapp - Redes Sociales | 4 Opciones

(

Disefiemos juntos un influenciar
Gran Lugar para
Trabajar

Completd la encuesta a partir del

Preparate para participar de la encuesta de
Great Place To Work

05 de enero, 2025

Desde el: 05/01

-
Place siiie *Todos los comentarios son estrictamente confidenciales y
Tncrk. el I IprISI ng,. recopilados por Great Place To Work, una encuesta independiente.

Hasta el: 20/01

Opcion 1 Opcion 2

Great Place ToWork.

Preparate para
participar de la
T A RT encuesta de
Great Place To Work
HERE!

Desde el: 05/01

Hasta el: 25/01

-
e

Opcion 3
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https://www.canva.com/design/DAGWYE6dIs0/nvwEHKQmmbXfROYLnfbIVw/view?utm_content=DAGWYE6dIs0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Adicional

GI’eCIt quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



Infografia

Descargd y comparti el Modelo de GPTW

28 Great Starts Here

=] Comparti tu opinion a través de la encuesta Trust Index
Work.

El estandar global para cuantificar
la experiencia de los empleados

uaita Trust Indas made los oS slomantas clave da un g
confiania, orgulls ¥y comaradena. Proporions una forma ais)

Un excelente lugar de e
trabajo se define por la
confianza, el orgullo y la —
camaraderia para todos. ome

01 02 03 04
Confianza Orgullo Camaraderia For All - Para Todos

barca

ganar

grifico

Coémo calculamos las puntuaciones
Lo encuesto Trust Index conino de ofsmociones redociodos de fonr

Great PlaceTo Work.

Great Place To Work.

Guion para video

Llegd a los colaboradores a través de un video

e DOWNLOAD

Te dejamos un texto con qué decir en esta instancia para
INnspirar este momento.

Este video es ideal para ser filmado por el CEO con el
objetivo de que visibilicen que la gerencia estd alineado
con la propuesta de conocer la opinion de los
colaboradores.

Sugerencia: Filma en un espacio donde no haya ruido, con
un fondo prolijo y sin distracciones. Dejd que se vea el
logo o algo distintivo de tu marca.
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https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Great-Starts-Here%20-%20MATERIAL%20COMPLEMENTARIO.pdf
https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Pre-Survey%20Video%20Script.pdf.pdf

‘Exitos en la medicion!

;. Dudas o consultas? Escribinos: ar_informacion@greatplacetowork.com
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