Los Mejores Lugares
para Trabajar”
en América Latina

2022

Los Mejores

Lugares para Trabajar ™
. . . América Latin

2022

1 . . . ©2022 Great Place To Work® Institute, Inc. Todos los derechos reservados




La confianza es el aspecto clave
que hace la gran diferencia

Ser un gran lugar para trabajar es el aspiracional de muchas
empresas. ;Por qué? Porgue estd demostrado que las
personas eligen trabajar en los lugares donde experimentan
bienestar laboral.

Pero la Certificacion™ es recién el comienzo de todo. Una vez
certificadas como grandes lugares para trabajar, las
organizaciones pueden ser seleccionadas como las mejores
en su pais. Y, como segundo paso, las de su region.

Hoy conoceremos cudles son los mejores lugares para
trabajar en América Latina y los rasgos que destacan a estas
organizaciones.

En el caso de Argentina, encontramos la presencia de
empresas locales en las tres categorias del Ranking, con 19
organizaciones sobre las 125 totales que componen la lista. Y,
tanto en el caso de las multinacionales como de las grandes
empresas, hay representantes argentinas en los 5 primeros
puestos.

i i
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En este breve informe acerca de |os
resultados del Ranking de los Mejores
Lugares para Trabagjar™ en America Latina
2022 destacamos algunos numeros en los
que estas organizaciones se focalizan parao
marcar la diferencia.




COMO SE ELABORO ESTE RANKING

Great Place to Work® identifica a los Mejores Lugares para
Trabagjar™ en Ameérica Latina encuestondo a mas de 1,5
millones de colaboradores en la regidon sobre los factores
clave que crean excelentes lugares de trabajo para todos y
analizando los programas de trabajo de la empresa que
impactan a mdas de 3 millones de empleados en LATAM.

Para ser consideradas como posibles candidatas, las
empresas deben ser identificadas primero como destacadas
a nivel local en su regidon apareciendo en una o mads de
nuestras listas de Mejores Lugares para Trabajar en Argenting,
Bolivia, Brasil, América Central y el Caribe, Chile, Colombig,
Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Meéxico, Nicaragua, Panamdg,
Paraguay, Perd, Uruguay durante 2021 o principios de 2022.

La lista se compone de 125 ganadoras. Las empresas se
clasifican en tres categorias de acuerdo a su tamaio:
pequenas y medianas (10-499 empleados); Grande (+500);
y Multinacional.

Las organizaciones multinacionales también son evaluadas
por sus esfuerzos para crear excelentes lugares para trabajar
en varios paises de la regidon. Deben aparecer en al menos
tres listas nacionales en América Latina y tener un minimo de
1.000 empleados en todo el mundo con al menos el 40% (o
5.000) de esos empleados ubicados fuera del pais de la sede.

o Total de empresas evaluadas: 2.006
o Total de empleados representados: 3.076.703

e NUmero de respuestas de encuestas vdalidas recibidas:
1.511.454

e NUmero de empleados representados por las 125
empresas principales: 604.715

e Numero total de paises encuestados en LATAM: 32

©2022 Great Place To Work® Institute, Inc. Todos los derechos reservados



COMO PERFORMAN LOS MEJORES LUGARES PARA

TRABAJAR EN AMERICA LATINA VS. EL RESTO DEL

MERCADO

Un dato interesante que desde que Great
Place to Work® consideramos importante
destacar es los resultados que muestran Los
Mejores Lugares para Trabajar™ de la lista
versus el resto de sus competidores y, también,
en comparativa con el mercado en general.

Este es un gran benchmark para analizar los
aspectos que es importante  seguir
fortaleciendo para mejorar el sentir de los
empleados, como asi también, los puntos a
mejorar que tiene cada organizacion.

En promedio, los Mejores Lugares para Trabajar de América Latina obtuvieron un
puntaje 8 puntos porcentuales mejor que aquellas que fueron evaluadas pero no
ingresaron al listado final y 35 puntos porcentuales mds que el resto de las

empresas del mercado latinoamericano:

Trust Index

EMPRESAS DE EMPRESAS RESTO DEL
RANKING EVALUADAS MERCADO

90 82 55
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LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR™
EN AMERICA LATINA 2022

Por Industria

Para entender mejor los resultados y ver cOmo se estd
desempenando el mercado siempre es importante hacer SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS

doble click y analizar los datos a detalle.

Al desglosar la lista de los 125 ganadores por industriqg, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

podemos ver cudles son los rubros que destacan en la region:
PRODUCCION Y MANUFACTURA

SERVICIOS PROFESIONALES
BIENES RAICES
BIOTECNOLOGIA Y FARMACIA

OTROS

PORCENTAJE

31

14

10

28
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LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR™
EN AMERICA LATINA 2022

Por pais

MEXICO

COSTA RICA

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

PERU

URUGUAY

COLOMBIA

REPUBLICA DOMINICANA
EL SALVADOR

GUATEMALA

PORCENTAJE

8

8
7

7

PARAGUAY VA
HONDURAS 4
NICARAGUA 4
PANAMA VA
BOLIVIA 4
ECUADOR 4
AMERICA CENTRAL Y EL 3
CARIBE
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LA CONFIANZA:

El indicador clave en todas las categorias

Para la elaboracion del Ranking son diversos los aspectos de
las organizaciones que se toman en consideracion: liderazgo,
cultura, bienestar laboral, engagement de los colaboradores,
entre otros.

Este ano, el valor que mayor peso mostrd tener entre los
colaboradores encuestados ha sido la confianza.

La confianza es una variable clave en el desempefio de las
organizaciones. Cuando existe confianza la productividad
aumenta, el clima organizacional mejora y la colaboracion se
potencia. Y no solo eso, también incrementa |la atraccion y
retencion de talento. No es casual entonces que esta se
destaque como factor comun entre Los Mejores Lugares para
Trabajar™ de Ameérica Latina 2022.

Por ello, nos parece importante destacar la comparativa de
como la confianza ha performado en favor de los grandes
ganadores de esta lista versus aquellos que no lograron
formar parte.
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INDICE DE CONFIANZA DE LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR™ LATAM

vs. El total de empresas evaluadas

EMPRESAS | EMPRESAS Al comparar los resultados o.btinnldos por los
DE RANKING | EVALUADAS Mejores Lugares para Trabajar™ de la lista en
contraste con quienes no resultaron ganadores,

la amplitud de las diferencias varia de acuerdo
CREDIBILIDAD 90 82 con el aspecto de la confianza que se mida.

Estos son datos a nivel general, ahora vamos
a desglosarlo segun el tamano de la empresa

RESPETO 88 79
ECUANIMIDAD 88 80
CAMARADERIA 92 84

ORGULLO 92 86
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INDICE DE CONFIANZA DE LOS MEJORES LUGARES

EMPRESAS EMPRESAS
DE RANKING | EVALUADAS

PARA TRABAJAR" LATAM
PyMEs

Estas son las diferencias que muestran en sus
componentes del indice de confiaonza en
América Latina las Pymes de la lista en
comparacion con las no ganadoras.

A diferencia de la comparativa general, aqui las
brechas no superan nunca los 6 puntos.

CREDIBILIDAD

RESPETO

ECUANIMIDAD

CAMARADERIA

ORGULLO

93

92

91

95

95
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INDICE DE CONFIANZA DE LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR™ LATAM

Grandes

EMPRESAS EMPRESAS
Al momento de cotejar como se ve la confianza DE RANKING | EVALUADAS

en las grandes empresas, la brecha se achicay
la mdxima diferencia alcanza los cuatro puntos

. , CREDIBILIDAD 88 85
porcentuales, siendo esta categoria la que
muestra la menor diferencia promedio a favor
de los ganadores:
RESPETO 86 83
ECUANIMIDAD 86 83
CAMARADERIA 91 87

ORGULLO 90 89
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INDICE DE CONFIANZA DE LOS MEJORES LUGARES

EMPRESAS EMPRESAS
DE RANKING | EVALUADAS

PARA TRABAJAR™ LATAM

Multinacionales

En tercer lugar analizamos el caso de las
multinacionales, donde las diferencias entre
ganadores y no ganadores toca un maximo de

. . CREDIBILIDAD
seis puntos, igualando a las PyMEs:

RESPETO

ECUANIMIDAD

CAMARADERIA

ORGULLO

88

86

86

89

90

82

79

80

83

84
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¢ DONDE SE ENCUENTRAN LAS MAYORES DIFERENCIAS
ENTRE LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR™ VS.
LOS QUE NO FORMAN PARTE DE LA LISTA?

EMPRESAS DE

RANKING

AqQui tenemos ventajas especiales y unicas + 14%
Como comentdbamos al inicio, la confianza no es
la Unica variable que se analiza para conformar el
combinacion y andlisis de un gran grupo de ellas. reconocimiento especial °
Y, si bien, no existe un aspecto uUnico que
determine quiénes forman parte de la lista vy Siento que recibo una parte justa de las ganancias + 13%
. . ; - . °
quiénes quedan fuera, estos son los aspectos obtenidas por esta organizacion

especificos donde se observaron las mayores
diferencias en favor de Los Mejores Lugares para

. , . . La direccion involucra a las personas en las decisiones
Trabajar™ en Ameérica Latina:

+13%
que afectan a su puesto o entorno laboral

Las promociones van para quienes mas la merecen +12%
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Palabras finales

Los Mejores Lugares para Trabajar™ se caracterizan en todo el
mundo por ser un espacio de trabajo donde las personas sienten que
pueden ser ellas mismas, que son escuchadas, que pueden
equivocarse sin miedo a ser sancionadas y donde los lideres las
acompanan y alientan a superarse en todo su journey laboral. Eso es,
sin lugar a dudas, crear confianza.

Los datos vuelven a demostrar una vez mds que los colaboradores,
no importa la latitud donde se encuentren, siempre buscan sentirse a
gusto en sus trabajos vy, para ello, lograr un buen clima
organizacional es clave.

Ser un gran lugar para trabajar es un objetivo posible en cualquier
punto geogrdafico en el que te encuentres y estas empresas asi lo
demuestran. Solo es cuestion de proponértelo y de tomar las
acciones que lo materialicen.
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Los Mejores Lugares para Trabajar™ en América Latina 2022
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Los Mejores Lugares para Trabajar™ en América Latina 2022
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Los Mejores Lugares para Trabajar™ en América Latina 2022
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Great Place to Work® es la autoridad global en cultura laboral.

Ace rCQ d e G req t Desde 1992, encuestamos a mds de 100 millones de empleados en

todo el mundo y en base a esa informaciéon pudimos definir lo que

P I q Ce tO WO rk@ hace que un lugar de trabajo sea un Excelente Lugar para Trabajar:

la confianza. Ayudamos a las organizaciones a cuantificar su cultura
y obtener mejores resultados al crear una experiencia laboral con un
alto nivel de confianza para todos los empleados.

Utilizamos nuestros benchmarks para reconocer a Los Mejores
Lugares para Trabajar en mdas de 60 paises en todo el mundo.

Todo lo gue hacemos estd inspirado en nuestra mision: construir un
mundo mejor ayudando a cada organizacion a convertirse en un
excelente lugar para trabajar para todos.
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Maximice el potencial
de todos los colaboradores

a través de nuestras herramientas
de diagnédstico y consultoria

Durante 30 anos, trabajomos con companiias lideres de todo el mundo para
identificar y construir culturas de trabajo de alta confianza y alto
rendimiento. Nuestra investigacion demuestra que construir Excelentes
Lugares para Trabajar Para Todos no es sélo lo correcto, si no que es mejor
para las personas, mejor para el negocio y mejor para el mundo.

Empoderamos a los lideres con
nuestras herramientas de diagnodstico,
nuestros informes, hallazgos y
recomendaciones que facilitan la toma
de decisiones en la gestidon de sus
equipos.

Contdctenos para conocer mas sobre

coémo cuantificar la cultura de su
organizacion e identificar los factores

gue contribuyen en la construccion de =
culturas de confianza para todos.

Potencie su
marca empleadora

Participe de nuestro nuevo programa de
reconocimiento Certificacion™ y de nuestros
rankings de Los Mejores Lugares para Trabajar
en el pais y sea reconocido como un empleador
de excelencia.

Recursos

Visite nuestra web para acceder a papers de
investigacion, blogs, articulos y grabaciones de
webinars.

www.greatplacetowork.com.ar
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https://www.greatplacetowork.com.ar/

Great
Place
To

Work.

Gracias!

Contacto

informacion@greatplacetowork.com.ar

www.greatplacetowork.com.ar
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https://www.instagram.com/gptw_arg/
https://www.linkedin.com/company/great-place-to-work-argentina
https://twitter.com/GPTW_Argentina
https://www.youtube.com/GreatPlaceToWorkARG
https://www.facebook.com/GreatPlacetoWorkArgentina/

