Great Place To Work.

Potenciando tu encuesta

En Great Place to Work, ayudamos a las organizaciones a construir
grandes lugares de trabajo para todos y todas.

Sabemos que cada organizacion es Unica, por lo que les ofrecemos
herramientas para personalizar la encuesta, que es mucho mds que
agregar sentencias. Esta posibilidad les ayudard a fortalecer el sentido
de pertenencia y mejorar la precision del diagnéstico, lo que resultard en
acciones mads efectivas para fomentar un entorno laboral saludable y
productivo.

— 5Como agregar sentencias y preguntas a la encuesta?

¢Por qué personalizar tu encuesta?

Mayor adaptabilidad: La personalizacién permite alinear la encuesta con
la cultura y los desafios de su organizacion

Accion directa y efectiva: Con una encuesta adaptada, los resultados
son mas relevantes y accionables, facilitando la implementacion de
planes de mejora especificos.

Enfoque en temas claves: adicionar preguntas o segmentaciones te
ayuda a obtener insights mds profundos.

Paso a paso
1- Identificar las necesidades: Determinar dreas criticas basadas en
datos y conversaciones.
Disparadores para Problematizar
e sQué temas recurrentes hay en la organizacion? 3Alguno
genera ruido?
e sExisten dreas no exploradas a fondo?2
e ;Qué aspectos de la cultura deben transformarse 2
2- Formular preguntas claras: Las preguntas abiertas deben ser
precisas; las sentencias breves y abordar un tema a la vez.
3- Revisar las categorias demogrdficas: Asegurarse de que sean
relevantes y alineadas con sus estrategias de inclusion.

Los ayudamos un poco mds...

Les acercamos distintas propuestas temdaticas. Cada una cuenta con una
pregunta disparadora. Presionando el "ver mas" podrdn visualizar
sentencias y preguntas. Aquellas en color rojo las podrdn encontrar en
nuestra plataforma Emprising bajo la pestana de “Recomendadas”.

¢Hay alguna pregunta que recomendemos para empezar? Si, les
preparamos una seccion de “Relevantes” que les servird de guia ala
hora de analizar los resultados de la encuesta.
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https://www.youtube.com/watch?v=4Lpzc81Tijw&list=PL3zq-4ol5imRNKQKl3q8VgTWVeCe9uUCy

RELEVANTES

Comunicacion

Colaboracion

Diversidad

Compromiso
Innovacién

Capacitacion

Flexibilidad

Recursos

Clientes
Procesos

¢Como se organizan los colaboradores?

3Es clara y efectiva la comunicacion?

5Cdémo colaboran los equipos para lograr
objetivos comunes?

3El entorno laboral es inclusivo y respetuoso con
la diversidad?

5Qué factores influyen en el ivel de compromiso
con la empresa?

2Dénde existen oportunidades de innovaciéon
Nno aprovechadas?

sLos colaboradores reciben la formacién
necesaria para desarrollarse en sus roles?

3El lider brinda el apoyo necesario?

5 Qué mejoras podrian implementarse para
aumentar el bienestar laboral?

sExiste la flexibilidad suficiente para equilibrar las
responsabilidades laborales y personales?

sSe proporcionan las herramientas necesarias
para realizar el frabajo de manera eficiente?

2El enfoque hacia los clientes estd alineado con
los valores de la organizacion?

3Qué obstdaculos se identifican en los procesos
actuales?

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mds
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RELEVANTES

Encabezado

PREGUNTA

DEMOGRAFICA

Volver al inicio

Posibles opciones de
respuesta

Sectorizaciéon

Rol

Sucursal

Subarea

Contrato

Modalidad de
trabajo

Remuneracion
variable

Modalidad de
cobro

Provincia

3A qué unidad de
negocio/funcion/site
pertenece?

5Cudl es su cargo en
la empresa?

3A qué
planta/sector/sucursal
pertenece?

A qué subarea
pertenece?

Tipo de contratacion

En este momento, mi
modalidad de trabajo
es:

Recibo remuneracidn
variable

5Como cobra su
remuneracion?

sEn qué provincia
trabaja?

Ventas, Recursos Humanos,
Finanzas, Marketing,
Tecnologia, Produccién,
Atenciéon al Cliente,
Administraciéon, Ofros.

Empleado, Supervisor,
Gerente, Director, Ejecutivo,
Ofro.

Planta A, Planta B, Planta C,
Planta D, Otro, No aplica

Finanzas, Recursos Humanos,
Ventas, Marketing,
Produccién, Tecnologia,
Atencion al Cliente, Logistica,
Calidad, Otro.

Tiempo completo, Medio
tiempo, Temporal, Practicas,

Oftro.
Presencial, Remoto, Hibrido,
Oftro.

Si, No, No estoy seguro.

Transferencia bancaria,
Cheque, Efectivo, Otro
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Volver al inicio

COMUNICACION

Sentencias

e Losjefes comunican sin intereses ocultos.

e Me alientan a hablar abiertamente con mi jefe sobre mi
experiencia laboral.

e Los comentarios abiertos y sinceros son parte natural de nuestro
trabajo.

e La comunicacion en el drea es clara y efectiva.

e La comunicaciéon de los cambios en el drea es oportuna.

e Recibo comunicacién clara sobre las fechas y horarios de las
capacitaciones que debo realizar.

e En esta organizacion existe una comunicacion reciproca, abierta

y honesta.

e Hacemos comentarios de manera abierta para contribuir a
mejorar.

e Mijefe muestra apertura para que le pueda brindar feedback
honesto.

e En esta organizacion se cuenta con un ambiente de frabajo en
el que se valoran distintos puntos de vista.

e En esta organizacion se cuenta con un ambiente de frabajo en
el que nos mantienen informados sobre asuntos de interés.

e Durante mis primeros dias en esta organizacioén, obtuve la

informacion necesaria para poder integrarme rdpidamente

Encabezado PREGUNTA DEMOGRAFICA Posibles opciones de
respuesta

Feedback - En los Ultimos 12 meses, Ninguna - Una - Dos -

Cantidad scudntas conversaciones Tres - Mds de tres

tuvo con su superior directo
sobre su desempeno?

Feedback - sCudnto valor le aportan las Practicamente nada

Calidad conversaciones con su . Un poco, Algo,
superior directo sobre su Bastante, Realmente
desempeno? mucho

Preferencias de 3Qué espacios de Reuniones de equipo,

comunicacidn  comunicacion interna valora Boletines informativos,
mds hoy en la organizaciéon?  Correos electronicos,
Chat interno,
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Plataforma de
infranet, Oftros.

Preguntas abiertas

e Cuando se entera de alguna novedad de nivel Organizacional
spor qué medio recibe la infomacion?
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Volver al inicio

COLABORACION

Sentencias

e Esfdacil colaborar con integrantes de diferentes equipos o
departamentos.

e Siamis companeros de trabajo les va bien, a mi me va bien.

e Esfdacil colaborar dentro de los grupos de frabajo.

e Hacer que a ofros les vaya bien es mi trabajo.

e Reconocemos las pequenas victorias

e Estamos todos juntos en esto.

e Mis companeros de tfrabajo celebran los aciertos mutuos.

e AqQui hay un senfimiento de "familia" o de "equipo"

e Este esunlugar amigable para trabajar.

e Aquilas dreas colaboran entre si para mejorar lo que hacemos.

e Puedo expresar mis ideas y opiniones, incluso cuando difieren de
las de otras personas.

e Las personas con las que tfrabajo cooperan para cumplir con los
objetivos

e Las personas con las que trabajo tienen buena relacion
e En miequipo de frabajo, solucionar el problema es mdas

importante que encontrar algun culpable.

e En miequipo, el trabajo estd bien organizado.
e Sé como puedo contribuir al futuro de la organizacion.
e Mitrabajo contribuye a cumplir con el propdsito de la empresa.

Encabezado

PREGUNTA DEMOGRAFICA

Posibles opciones de

respuesta

Reuniones de
equipo

Proyecto
colaborativo

Equipo

2Qué tan efectivas considera
que son las reuniones de
equipo para fomentar la
colaboracion?

2Con qué frecuencia
participa en proyectos
colaborativos con ofros
miembros de su equipo?

5Como se siente respecto ala
disposicién de su equipo para
ayudar con problemas o

Muy efectivas,
Efectivas, Neutras,
Poco efectivas, No
efectivas.

Muy a menudo, A
menudo,
Ocasionalmente,
Raramente, Nunca.

Muy dispuesto a
ayudar, Dispuesto a
ayudar, Neutral, Poco
dispuesto a ayudar,
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desafios que enfrenta en su Nada dispuesto a

trabajo? ayuda
Colaboracion  3Como calificaria la Excelente, Buena,
infra-areas colaboracion entre su equipo  Regular, Mala, Muy

y ofros departamentos de la mala

empresa?¢

Feedback de 3Con qué frecuencia recibe Muy frecuentemente,

equipo retroalimentacién constructiva Frecuentemente, A
de sus companeros de veces, Raramente,
equipo? Nunca.

Preguntas abiertas

2Qué es lo que mds valoras de tu equipo de frabajo inmediato?
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DIVERSIDAD

Volver al inicio

Sentencias

e Alas personas se las frata con equidad cualesquiera que sean
sus caracteristicas personales.-
e Las personas reciben un trato justo sin importar su condicién

social.-

e Reconocemos a las personas que son auténticas.

e Aquilasideas pueden venir de cualquier lugar.

e Las creencias religiosas son expresadas libremente.

e Las creencias religiosas son respetadas.

e Mijefe directo trata a todos los miembros del equipo con respeto
y dignidad, independientemente de su origen.

e En esta organizacion se cuenta con un ambiente de trabajo en
el que se valoran distintos puntos de vista.

e La organizacion estd genuinamente comprometida en atraer,

Encabezado

Raza/etnia

LGBTQ+

Minoria visible

Etnia

desarrollar y mantener equipos de trabajo diversos.

PREGUNTA DEMOGRAFICA

sCudl es su identidad
racial/étnica?

s3Se identifica como
LGBTQ+?¢ (lesbiana, gay,
bisexual, transgénero,
queer, +)

2Se identifica como parte
de una minoria étnica?

Elija la opcidn que mejor
describa su origen o
grupo étnico:

Posibles opciones de

respuesta

Asidtico, Caucdsico o
blanco, Dos o mds razas,
Nativo de Hawdi u ofra isla
del Pacifico,
Indoamericano o nativo
de Alaska, Afroamericano
0 negro, Hispano/Iatino

Si, Prefiero no responder,
No

Si, Prefiero no responder,
No

Prefiero no decirlo, Otro
grupo étnico,
Negro/africano/caribeno,
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Nacionalidad

Discapacida
des

Género No
Binario

Transgénero

2Cudl es su nacionalidad?

sSufre algun problema de
salud, enfermedad u otra
discapacidad fisicos,
mentales o emocionales
crénicos?e

Si su género es no binario
le pedimos que
selecciones la opcién con
la que se representa (de
lo conftrario, seleccionar
"ninguna de las
anteriores"):

3Es una persona
transgénero?

Asidtico, Blanco, Grupos
étnicos mixtos/multiples

Sin clasificaciéon, Australia,
Nueva Zelanda, Africa,
América del Sur
,Centroameérica, América
del Norte, Europa, Asiq,
Medio Oriente (ajeno al
CCQG), Ciudadano de
Emiratos Arabes Unidos,
Ciudadano de Arabia
Saudita, Ciudadano de
Catar, Ciudadano de
Omdn, Ciudadano de
Kuwait, Ciudadano de
Baréin

Si, No, Prefiero no decirlo.

Geénero fluido, Género
queer, Agénero, Bigénero,
Ninguna de las anteriores.

Si, No, Prefiero no decirlo.

Preguntas abiertas

e 3Donde considera que esta organizacion tiene el mayor desafio
para lograr un ambiente inclusivo, equitativo y diverso?

e ;Considera que las acciones impulsadas por las redes DEI
(Diversidad, Equidad e Inclusion) estdn generando impacto en
nuestra cultura organizacional?

e 5Qué cambiaria de las acciones e iniciativas impulsadas por las
redes DEI para generar mayor participacion?2
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Volver al inicio

COMPROMISO

Sentencias

Nos hacemos responsables los unos a los otros por cumplir con
nuestras promesas y compromisos.

Los jefes invierten en el bienestar de las personas.

Me siento suficientemente empoderado para hacer bien mi
trabajo.

Mi trabajo contribuye a cumplir con el propdsito de la
organizacion.

Puedo realizar con éxito mi trabajo diario.

Aqui las personas asumen responsabilidades por sus resultados.
Este es un lugar amigable para trabajar.

AqQui las personas asumen responsabilidad por sus resultados.
Me identifico completamente con los valores de la organizacion.
Nos hacemos responsables los unos a los otros por cumplir con
nuestras promesas y Compromisos.

Conozco y comprendo el modelo de remuneracidon variable que
aplica a mi cargo.

Siento que formo parte de la organizacion.

Enfiendo como mi trabajo confribuye a que a la organizacion le
vaya bien.

Frente a terceros me presento como infegrante de la
organizacion.

AqQui puedo hacer el mejor uso de mis conocimientos y
habilidades.

Sé perfectamente cudles son mis responsabilidades y las
funciones que me han sido asignadas.

Conozco cudl es la vision que tiene la organizacion sobre el
futuro.

Comparto la estrategia que tiene la organizaciéon para lograr su
mision.

Encabezado PREGUNTA Posibles opciones de
DEMOGRAFICA respuesta

Motivo de 5Cudl es el motivo El equilibrio entre mi vida

permanencia principal que tiene para personal y mi vida
trabajar en esta laboral, La compensacion
organizacion y los beneficios, La

oportunidad de desarrollo
profesional y laboral, La
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Referidos En una escalade 0a 5,
5CUan probable es que
recomiende para
trabajar nuestra
organizacion a
familiares o amigos?

Trabajo en 2Qué tan conectado se
equipo siente con el éxito y los
logros de su equipo?

seguridad laboral, Me
sientfo conectado con la
mision, los productos o los
servicios de la
organizacion

0 — Definitivamente no la
recomendaria .... 5 -
Definitivamente la
recomendaria

Muy conectado,
Conectado, Neutral,
Poco conectado, Nada
conectado.

Preguntas abiertas

e 5Qué valores defiende su empleador?

Describa en no mds de

tres palabras en qué aspecto su empleador es especial desde su

punto de vista.

e 3Qué sentimientos y emociones le genera trabajar en esta

organizacion?

e 3Se sientes orgulloso de trabajar en esta organizacion?
e En breves palabras: gpor qué nos sigue eligiendo?
e Existen varias formas de reconocimiento emocional, mencione

los que tienen mayor valor para usted.
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Volver al inicio

INNOVACION

Sentencias

Los jefes incentivan al personal a probar nuevas soluciones.

Los jefes fomentan el pensamiento innovador.

Nuestra organizacion estd haciendo los cambios necesarios para
competir con eficacia.

Pensamos con regularidad en la experiencia del cliente para
mejorar nuestros procesos y la calidad de nuestro trabagjo.
Hacemos comentarios de manera abierta para contribuir a la
mejora.

Aqui puedo hacer el mejor uso de mis habilidades.

Me alientan a hablar abiertamente con mi jefe sobre mi
experiencia laboral.

La organizacién me proporciona recursos para impulsar la
innovacion en mis actividades diarias.

Mi esfuerzo y desempeno en el trabajo es reconocido y valorado
En mi trabajo me motivan a encontrar nuevas y mejores formas
de hacer las cosas.

La organizacidén recompensa a las personas por su buen
desempeno.

Recibo reconocimiento y agradecimiento por mi trabajo.
Siempre tratamos de mejorar todo lo que hacemos.

Este es un lugar en el cual las ideas pueden venir de cualquier
lugar.

Esta organizacion me ofrece igualdad de oportunidades para
crecer y desarrollarme profesionalmente.

Creo que la empresa recompensa y reconoce las
contribuciones innovadoras de sus empleados

Encabezado PREGUNTA DEMOGRAFICA Posibles opciones

de respuesta

Nuevas 2Qué tan abierta considera Muy abierta,

tecnologias que es la empresa a la Abierta, Neutral,
implementacion de nuevas Poco abierta, Nada
tecnologias y métodos de abierta.
frabajo?

ApOoyo sCudnto apoyo recibe para Mucho apoyo, Algo
experimentar con nuevas de apoyo, Neutral,
ideas y soluciones en su Poco apoyo, Ningin
trabajo? apoyo.
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Preguntas abiertas

e 3Qué obstdculos ha encontrado al tratar de proponer o llevar a
cabo ideas innovadoras en su frabajo?

e 5COmo se siente a la hora de compartirideas nuevas o
disruptivas?e
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Volver al inicio

CAPACITACION

Sentencias

Me dan la informacion y la capacitacion adecuadas para hacer
bien mi trabagjo.

Cuento con suficientes oportunidades para progresar en mi
carrera.

Tengo oportunidades para desarrollar mis capacidades de
liderazgo.

Siento que en la organizacion tengo la oportunidad de
exponerme a nuevas responsabilidades, roles o experiencias que
contribuyen a mi desarrollo profesional.

Me siento con las herramientas suficientes para tomar las
decisiones necesarias al realizar mi trabajo.

Mi jefe me motiva a aprender y realizar tareas desafiantes.

La politica de recursos humanos estd alineada con las
expectativas y necesidades de los colaboradores.

Las capacitacion ofrecidas estd alineada con mis necesidades y
objetivos profesionales

Encabezado  PREGUNTA DEMOGRAFICA  Posibles opciones de

respuesta

Desarrollo 2Con qué frecuencia tiene  Muy frecuentemente,

profesional acceso a oportunidades de  Frecuentemente, A
capacitacion y desarrollo veces, Raramente,
profesional? Nunca.

Recursos de 2Qué tan accesibles Muy accesibles,

capacitacidén  considera que son los Accesibles, Neutros,
recursos de capacitaciony  Poco accesibles, Nada
desarrollo en la empresa? accesibles.

Apoyo del sComo valora el apoyo de  Excelente, Bueno,

jefe su jefe en relacién con su Neutral, Malo, Muy malo.

desarrollo profesional y
capacitacion?

Preguntas abiertas

sConta con algun tipo de conocimiento o enfrenamiento que le
gustaria compartir o ensenar en esta organizacion?
sCuales son sus expectativas trabajando en esta organizacion?
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Volver al inicio

LIDERAZGO

Sentencias

Encabezado

Los jefes saben gestionar el cambio.

Confio en que los jefes hardn lo correcto.

Mi jefe directo realmente se preocupa por mi bienestar.

Mi jefe directo me comunica claramente sus expectativas sobre
mi desempeno.

Mi jefe directo fomenta el trabajo en equipo.

Mi jefe me brinda regularmente feedback que me ayuda a
obtener mejores resultados.

Mi jefe muestra apertura para que le pueda brindar feedback
honesto.

La gerencia muestra comprender nuestras experiencias.

Mi jefe directo demuestra interés y se esfuerza en desarrollar
acciones para la mejora del clima.

PREGUNTA DEMOGRAFICA Posibles opciones de

respuesta

Lider - sComo cadlificaria la Excelente, Buena,

inspiracion capacidad de tu jefe para Regular, Mala, Muy
inspirar y motivar a su mala
equipo?

Lider - critica  Tu jefe gmaneja los Muy efectivamente,
feedbacks y criticas Efectivamente,
constructivas en forma Neutral, Poco
efectiva?e efectivamente, Nada

efectivamente

Lider - 2Qué tan transparente es su Muy transparente,

Transparencia

jefe en la toma de decisiones
que afectan al equipo?

Transparente, Neutral,
Poco transparente,
Nada transparente.

Preguntas abiertas

2Qué recomendaria a los jefes para mejorar su liderazgo? 3Y por
qué?

sTiene confianza en la gestion que viene realizando el equipo de
RRHH?2 Si/No gpor qué?

Si ocupara un cargo de supervision 3 Qué haria diferente
respecto de la gestién del equipo?
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Volver al inicio

BIENESTAR

Sentencias

Se ayuda a las personas con medidas Utiles para promover la
salud.

Los jefes demuestran empatia en relacion a nuestras
experiencias.

Se realizan auditorias internas y externas periddicas para
garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud.
Se ayuda a las personas con medidas Utiles para promover la
salud.

Los frabajadores tienen acceso a servicios de salud ocupacional
y bienestar fisico y mental.

Siento seguridad en mi lugar de frabagjo.

Hay suficiente ventilacién en el centro de trabajo.

Hay suficiente iluminacion en el centro de trabagjo.

Tengo las herramientas para realizar primeros auxilios (RCP).

La empresa invierte en el bienestar del personal.

La empresa mantiene un ambiente de trabajo seguro y cumple
con las normativas de seguridad.

Creo gue la organizacién me proporciona los recursos
adecuados para encontrar ayuda para cuidar mi salud mental.
El programa de beneficios se ajusta a mis necesidades.

Mi tfrabajo me permite realizar tareas interesantes y desafiantes.
La empresa se preocupa por la salud fisica y mental de sus
empleados.

Siento que puedo manejar la ansiedad y el estrés que me
genera la situacidon que estamos viviendo.

Siento que logro organizarme bien para poder cumplir con mi
trabajo, mi familia y mi equilibrio personal.

Se brindan oportunidades para la practica de actividades
saludables en el lugar de trabajo.

Encabezado PREGUNTA DEMOGRAFICA Posibles opciones de

respuesta

Responsabilidad 3En su vida personal, sobre Ninguno, Ni NiNos ni

quién tiene responsabilidad  adultos mayores -

de cuidado o financiera? Ninos y adultos
mayores - Adultos
mayores - Ninos

Discapacidad sSufre algun problema de Si— No - Prefiero no

salud, enfermedad u ofra contestar
discapacidad fisicos,
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mentales o emocionales
cronicose

Preguntas abiertas

2 Cudl beneficio considera que debemos dar prioridad para los
colaboradorese Menciona uno.

2Cudles son los beneficios que no ofrecemos y le gustaria tener?
s Qué actividades o emprendimientos propios realiza fuera de |a
jornada laboral?

Para fomentar la actividad fisica y el bienestar 3Qué tipo de
beneficios seria importante que ofrezcamos?

En caso de contar con alguna deficiencia de salud gquisiera
detallarnos cudles?
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FELXIBILIDAD

Volver al inicio

Sentencias

e Tengo la flexibilidad para satisfacer mis necesidades
profesionales y personales.
e Laflexibilidad laboral es adecuada para equilibrar mi vida
personal y profesional.
e Laempresa proporciona los recursos adecuados para

desempenar mi trabajo de manera eficiente.

e La empresa ofrece opciones para trabajar desde casa o
adaptar los horarios segun necesidades personales.
e Aquilas personas cuentan con las herramientas y procesos

Encabezado

Modalidad de

trabajo

Cambios de

horario

Tiempo libre

necesarios para responder a los cambios del negocio.

PREGUNTA DEMOGRAFICA

2Qué tan satisfecho estd con la
posibilidad de trabajar desde
casa cuando lo necesita?

2Como evaluarias la flexibilidad
de su empresa en cuanto a
cambios en su horario de
trabajo para atender

necesidades personales?

2Qué tan accesible es la opcidn
de tomar tiempo libre no
planificado para emergencias
personales en la empresa?

Preguntas abiertas

Posibles opciones

de respuesta

Muy satisfecho,
Satisfecho, Neutral,
Insatisfecho, Muy
insatisfecho.

Muy flexible,
Flexible, Neutral,
Poco flexible, Nada
flexible.

Muy accesible,
Accesible, Neutral,
Poco accesible,
Nada accesible.

e 3sDe qué manera considera que su jefe ha sido flexible con tus
horarios de trabajo?
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RECURSOS

Volver al inicio

Sentencias

e Cuento con las herramientas y procesos necesarios para

responder a los cambios del negocio.

e Tenemos claramente definidos los criterios y procedimientos para

hacer bien el trabagjo.

e Entodo momento cuento con las condiciones necesarias para

poder hacer bien mi tfrabagjo.

e Los procesosy los trabajos que se realizan cuentan con todos los
conftroles que resultan necesarios para asegurar que son

realizados correctamente.

Encabezado PREGUNTA DEMOGRAFICA

Instalaciones 3Qué tan adecuadas considera
que son las instalaciones
proporcionadas por la empresa
para cumplir con tus
responsabilidades?

Materiales 2Qué tan adecuadas considera

de trabajo que es el material o equipo
proporcionado por la empresa
para cumplir con tus
responsabilidades?

Posibles opciones
de respuesta

Muy adecuadas,
Adecuadas,
Neutras, Poco
adecuadas, Nada
adecuadas.

Muy adecuadas,
Adecuadas,
Neutras, Poco
adecuadas, Nada
adecuadas.

Preguntas abiertas

e ;Qué recursos adicionales considera necesarios para su frabajo?
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Volver al inicio

CLIENTES

Sentencias

Recomendaria nuestros productos y servicios a familiares y
amigos.

Pensamos con regularidad en la experiencia del cliente para
mejorar nuestros procesos laborales y nuestra calidad.

En esta organizacién consideramos lo que es importante para
nuestros clientes a la hora de tomar decisiones.

En esta orgnizacion entendemos las necesidades de nuestros
clientes.

Nuestro equipo estd comprometido en ofrecer un excelente
servicio al cliente.

Recibimos comentarios constructivos de nuestros clientes para
mejorar nuestro servicio.

Encabezado PREGUNTA DEMOGRAFICA Posibles opciones de
respuesta

Experiencia 5Con qué frecuencia considera  Nunca, Rara vez, A

del cliente la experiencia del cliente al veces,
mejorar los procesos y la calidad  Frecuentemente,
de tu frabajo? Siempre
Cercania 2Qué nivel de contacto tiene Ningun contacto

con clientes con los clientes en tu rol actual?  directo, Contacto

ocasiona, Contacto
frecuente,
Interaccidn diaria

Preguntas abiertas

5Qué cambiarias para mejorar la experiencia del cliente?
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Volver al inicio

PROCESOS

Sentencias

e Las aplicaciones informdaticas que utilizo estdn adaptadas a las
necesidades de mi puesto facilitando la interacciéon con otras
dreas.

e Los procesos de trabajo son claros y bien definidos.

¢ El mantenimiento de las instalaciones/infraestructura cumple con
las normas y requisitos establecidos.

e Eltiempo de respuesta para la solucidon de problemas técnicos o
incidencias es adecuado.

e Los procedimientos de la empresa son revisados periddicamente
para asegurar que sigan siendo efectivos.

e Laempresa cuenta con un proceso claro para la resolucion de
conflictos o problemas.

e La documentacion de los procedimientos es accesible para
todos los empleados.

e El proceso de incorporaciéon para nuevos empleados es claro y
estructurado.

e En esta organizacion buscamos la manera mds simple de hacer
las cosas.

e En esta organizacion la toma de decisiones se realiza con la
rapidez necesaria.

e Los procesosy los trabajos que se realizan cuentan con todos los
controles que resultan necesarios para asegurar que son
realizados correctamente.

Encabeza PREGUNTA DEMOGRAFICA Posibles opciones
do de respuesta
Claridad de los sQué tan claros y Muy claros,
pProcesos comprensibles encuentra los Claros, Neutral,
procesos laborales que debes Poco claros,
seguire Nada claros.
Capacitacion- 2Como cadlificaria la formacién  Excelente, Buena,
procesos que recibiste sobre los Regular, Mala,
laborales procedimientos laboralese Muy mala.
Involucramiento 3Como cree que los Muy
en los procesos procedimientos laborales positivamente,
impactan en la calidad del Positivamente,
trabajo que realizas? Neutral,
Negativamente,
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Muy
negativamente.

Preguntas abiertas

e Enbase a tu experiencia diaria en tu Area, sugiere tres acciones
para mejorar el Clima Laboral.

e 5Qué sugerencias tienes para mejorar nuestros procesos?

e 3COmo podriamos mejorar la implementacion de nuestros
procedimientos?
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